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UuvoD

K mapovani soucasné situace v oblasti potfeb cilovych skupin dochdzelo od pocatku realizace

projektu, tedy od jara 2018.
Zaméfili jsme se predevsim na tyto cilové skupiny:

o rodiny s détmi v lokalité Milovice se zaméfenim na rizikové jevy, soucasné
postupy feseni, mistni dostupnost pomoci;

o o0soby ohroZené socidlnim vyloucenim se zaméfenim na potieby osob Zijicich
v mensich obcich ORP;

o potreby seniorli a OZP (predevsim ve vazbé k terénnim sluzbam, ale i k dalSim
tématlim).

Ke konkrétni volbé metodologii zpracovani potfeb u jednotlivych CS dochdzelo v pribéhu

realizace projektu. Konkrétné se jednalo o:

o monitoring Uzemi z pohledu traveni volného ¢asu déti a mladych lidi;
o skupinové diskuse a individudlni polostrukturované tizené rozhovory;
o dotaznikové Setfeni.

V radmci procesu zjistovani potfeb vznikly tyto jednotlivé analyzy:

o Analyza traveni volného ¢asu neorganizovanych déti a mladeze se zamérenim na
potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Tato Setfeni byla
realizovana ve méstech Lysa nad Labem a Milovice.

o Potreby rodin s détmi se zamérenim na rizikové jevy, sou€asné postupy feseni,
mistni dostupnost pomoci.

o Potreby v oblasti poradenskych sluzeb.

o Potreby seniord a osob se zdravotnim postizenim.

o Potfeby osob ohrozenych socialnim vyloucenim Zijicich v mensich obcich ORP.



1. CiL REALIZOVANYCH ANALYZ

1.1. Analyza traveni volného ¢asu neorganizovanych déti a mladeze travicich
volny cas v ulicich se zaméfenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto
cilovou skupinu

Cilem této analyzy byl popis vyskytu déti a mladeze ve vytipovanych lokalitach ORP, projevu
socialné rizikového chovdni a jev(, které primarné souviseji s détmi a mladezi. V ramci
mapovani lokality byly ddle popsany jevy, které se zde vyskytuji, ale primarné nesouviseji
s cilovou skupinou (vyskyt navykovych latek, osoby bez pfristiesi, graffiti, projevy subkulturnich

skupin, nezabezpecené budovy apod.).

1.2. Potfeby rodin s détmi se zamérenim na rizikové jevy, soucasné postupy
reSeni, mistni dostupnost pomoci

Cilem analyzy byl popis socialné rizikového chovani a jev(, které primarné souviseji s rodinou

s détmi. V ramci Setfeni byly popisovany jevy, které jsou vnimany jako problematické.
1.3. Potreby v oblasti poradenskych sluzeb

Podnét kSetfeni na toto téma podala pracovni skupina Rodina, déti, mladez, ktera se
jednomysiné shodla, Ze vregionu chybi Skolské poradenské zafizeni. Cilem realizovaného

dotaznikového Setfeni bylo tyto zavéry ovéfit.

1.4. Potteby senior(i a osob se zdravotnim postizenim

Vyzkum potreb senior( (seniorli, ktefi jsou diky svym zdravotnim cisocidlnim handicapim
odkdzani na pomoc, podporu a péci druhé osoby) a osob se zdravotnim postizenim ve vazbé
k feSeni nepfiznivych sociadlnich Zivotnich situaci byl zaméren na potreby seniorl a osob se
prostiedi. Potfeby téchto osob jsou ovlivnéné predevsim jejich jednotnym pranim v domacim

prostfedi servat co nejdéle.



Cilem analyzy bylo ovéfit potfebnost a dostupnost terénnich socidlnich sluzeb, ovéfit potieby

v oblasti finanéné dostupné a prizpisobené dopravy a ovéfit potieby této CS v oblasti bydleni.

1.5. Potfeby osob ohroZzenych socialnim vyloucenim Zijicich v mensich obcich
ORP

Ty

Vyzkum potfeb osob ohroZenych socidlnim vylouéenim Zijicich v mensich obcich ORP byl
navrzen jako jeden z dalSich podkladd pro tvorbu stfednédobého komunitniho planu socialnich
sluzeb pro obdobi r. 2020-2024. Cilem bylo zmapovat situaci v mensich obcich v Uzemi, jaké

jejich obyvatelé fesi problémy, na koho se obraci, jakd pomoc, podpora ¢i péce je jim dostupna.

Popis potieb osob v nepfiznivé socialni situaci na uzemi Mikroregionu Polabi




2. INFORMACE O PRUBEHU REALIZACE JEDNOTLIVYCH ANALYZ

2.1. Analyza traveni volného casu neorganizovanych déti a mladeze travicich
volny cas v ulicich se zaméfenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto
cilovou skupinu

Sbér dat probihal formou mapovani lokality (systematicky nezucastnény monitoring), na které
navdazaly skupinové rozhovory zamérené na:

o Traveni volného ¢asu déti a mladeze;
o Vnimani bezpecnosti v lokalité;
o Pottfebnost vhodnych sluzeb pro déti a mladez.

Na sbéru informaci se podileli tazatelé, ktefi byli pred realizaci rozhovor( proskoleni dne 27. 8.
2018. Ti realizovali celkem 51 rozhovoru se 148 détmi a mladezi. 22 rozhovor( se uskutecnilo

v Lysé nad Labem a 29 v Milovicich.

2.2. Potfeby rodin s détmi se zamérenim na rizikové jevy, soucasné postupy
feseni, mistni dostupnost pomoci

Pro ucely naseho Setfeni jsme pouzili vyzkumnou metodu skupinovych diskusi, ktera patfi mezi
nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu. Uc&astnici téchto diskusi byli
odbornici/experti, vtomto pfipadé zaméstnanci Odboru skolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a
kultury (déle jen 0SSVZaK) a ¢lenové komisi mésta Lysa nad Labem. Setieni bylo realizovano

v bfeznu 2019 a celkem se ho zucastnilo 14 respondent(.
2.3. Potreby v oblasti poradenskych sluzeb

Toto Setfeni bylo realizovano prostrednictvim on-line dotazniku probihalo v obdobi prosinec
2018 az leden 2019. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo sedm zdkladnich Skol, jedna Skola

specialni a dvé stfedni Skoly.
2.4. Potreby seniorl a osob se zdravotnim postizenim

Vramci tohoto Setfeni jsme pouzili kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych

metod.



Byly realizovany skupinové a individualni rozhovory, kterych se zucastnili seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, dale také odbornici/experti, vtomto p¥ipadé zaméstnanci OSSVZaK,
Clenové socialni komise a zastupci zrtad poskytovatelll socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Skupinové diskuse a individualni rozhovory probihaly v obdobi ¢erven 2018 az duben 2019 a

celkové se jich zucastnilo 74 osob.

Pro dalsi ucely naseho Setfeni zaméreného na CS seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsme
pouZili dotaznikové $etfeni. Sbér dat byl koncipovan formou ankety v dubnu 2019. Setfeni se

celkem zucastnilo 79 seniord.

2.5. Potfeby osob ohroZenych socidlnim vylouéenim Zijicich v mensich obcich
ORP

Pro ucely naseho Setfeni jsme pouZili vyzkumnou metodu individudlnich hloubkovych

rozhovor(, kterd patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu.

V obdobi brezen - kvéten 2018 byly realizovany rozhovory se starosty obci Stary Vestec, Bfistvi,

Kounice, Pferov nad Labem, Stratov, Ostra, Stara Lysa, Semice a lJifice.

Popis potieb osob v nepfiznivé socialni situaci na uzemi Mikroregionu Polabi




3. ZAVERY Z JEDNOTLIVYCH ANALYZ

Nasledujici kapitola popisuje problémové oblasti, které byly v prlibéhu Setfeni identifikovany.
Dale jsou zde navrZena doporuceni vychazejici ze zjisténych skutecnosti a jsou vztazena ke
sledovanym cilovym skupindm. Vzhledem k rozdilnym technikdm ve sbéru datve vztahu

k jednotlivym analyzam je pojeti zpracovani jednotlivych podkapitol rizné.

Popis potieb osob v nepfiznivé socialni situaci na uzemi Mikroregionu Polabi




3.1. Analyza traveni volného casu neorganizovanych déti a mladeze travicich
volny cas v ulicich se zamérenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto
cilovou skupinu

Shrnuti a doporuceni pro lokalitu Lysa nad Labem

Aktivity pro neorganizovanou mladez

Nékteré déti a mladez travi volny ¢as pasivnim zplUsobem v ulicich, nevyhledavaji zajmové
krouzky Ci jiné organizované aktivity. Tyto déti a mladez je pfirozené nenavstévuji, nevyuZivaji

jejich nabidky. Bariérou mohou byt finan¢ni ndroky na dané aktivity ¢i prostory.

V lokalité by bylo vhodné podpofit tuto skupinu realizaci terénniho programu (viz terénni
socialni prace s détmi a mladezi), dale Upravou venkovnich prostor vybavenych napt. pristfesky
(viz venkovni prostor/hfisté pro mladistvé) ¢i renovaci a vystavbou dalSich hfist pro sportovni a

jiné vyzZiti.
(Venkovni) prostory pro mladistvé

V Lysé nad Labem se nachazeji jak venkovni hfisté s rGznym zamérenim, tak i parkové c¢asti,
presto by bylo vhodné vybavit soucasna fungujici hristé, pripadné i parkové casti, pristfresSkem,
altdnkem nebo zdkoutim, a to pro pfipad desté ¢i jako misto pro setkdvani déti a mladeze, které
vykazuji znaénou miru potfeby soukromi charakteristickou pro obdobi dospivani. DalS$i mozZnosti
by mohlo byt vybudovani venkovniho prostoru pro mladistvé - nejlépe ohranicena, z ¢asti
zatravnéna plocha, opét s pristieskem Ci altdnkem umisténd ne zcela v bezprostredni blizkosti
mistni zastavby. Mohlo by se jednat i o hfisté s hernimi a cvicicimi prvky atraktivnimi pro tuto
vékovou kategorii. Dal$i podnéty byly spojeny se zamérenim a vybavenim htist. Respondenti
projevili zajem o renovaci stavajiciho skateparku, ale i fotbalového stadionu. Dale by pfivitali
napfr. sportovni viceucelovou halu, in-line drahu, hristé na volejbal, parkourovy prostor, lepsi
sportovni hristé apod. Mimoto se ve vyjadfenych potfebach nachdzeli na prednich mistech

bazén/koupalisté/aquapark.



Terénni socidlni prace s détmi a mladezi

Vzhledem k pfitomnosti rizikovych jevl v Zivotnim stylu respondentd, ktefi trdvi volny ¢as na
ulici, by zde bylo vhodné realizovat terénni program pro déti a mladez’, a to nejlépe ve
spoluprdci s vybranou neziskovou organizaci, kterd ma s uvedenou socidlni sluzbou zkusenosti.
Vyhodou zavedeni terénniho programu, tedy pusobeni terénnich pracovnik(l v lokalité, je
kromé vyhod vyjmenovanych v poznamce i ziskani velmi efektivniho ,informacniho kanalu“

i
|

mezi Gfadem (0OSSVZaK) a ,,ulici“, tedy skupinou neorganizovanych déti a mladeze.

Terénni préci lze realizovat bud bez zazemi, tzn. pouze ve formé pfitomnosti pracovniku
v ulicich, nebo se zdzemim v podobé stavebni buriky, maringotky umisténé v lokalité s nejvétsim
vyskytem cilové skupiny, nebo v podobé zazemi v objektu mésta, které by slouzilo jako prostor
pro aktivity s détmi a mladezi a konzulta¢ni mistnost. Funguje tedy jako misto pro setkavani
s pracovnikem, konzultace, zazemi pro drobné sportovni vybaveni ¢i spolecenské hry, které jsou
mladezZi k dispozici apod. V pfipadé, Ze by se jednalo o mobilni zazemi, vznika tu moZnost

pfemisténi v pfipadé presunu cilové skupiny do jiné lokality.

Na zdkladé realizace této socidlni sluzby se muiZe do budoucna ukdzat jako potiebné

vybudovani dalsi socidlni sluzby, a to nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Terénni program s uzivateli navykovych latek

Terénni prace s uzivateli ndvykovych latek je vLysé nad Labem zajisténa (je realizovdna

organizaci SEMIRAMIS, z.0.). Vzhledem k vyskytu materidlu k uZivani navykovych latek (viz

kapitola 6.1.) je vhodné tuto socialni sluzbu zachovat minimalné ve stdvajicim rozsahu.

1 Terénni socialni prace (streetwork) je forma socialni prace, ktera spociva ve vyhledavani uzivateld v jejich
prirozeném prostiedi, na ulici a v poskytovani socialnich sluzeb (poradenstvi, doprovod do instituci, situacni
a krizova intervence). Terénni socidlni pracovnik vyhledava uzivatele / zajemce o sluzbu, ktefi patii do cilové
skupiny, nabizi jim poradenstvi, doprovod do instituci a pomoc pii reSeni obtiznych Zivotnich situaci
(problémy ve Skole, v rodiné, s kamarady, s drogovymi experimenty). Cilem terénni socialni prace je iniciovat
u mladych lidi pozitivni zménu v jejich zivoté, ktera povede k omezeni negativnich jevi souvisejicich s jejich
Zivotnim stylem. Pracovnici podporuji mladé lidi k aktivnimu a samostatnému teSeni Zivotnich obtiZi,
motivuji je k zapojeni do spolecenského déni v misté jejich bydlisté a k aktivnimu traveni volného casu.
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Informovanost déti a mladeze

| pres velmi pozitivni vysledek dotazovani na mozné zdroje profesionalni pomoci v obtizné
situaci, ve které se mohou déti a mladez ocitnout, by bylo pfinosné diskutovat, jakou formu
zvolit, aby cilova skupina ziskala jesté vice informaci o profesionalnich formach pomoci, nez
jakymi disponuje. Ktomuto ucelu by bylo vhodné navazat intenzivni spolupraci s mistnimi

subjekty, které s cilovou skupinou pracuiji, tzn. zejména Skoly, dale nizkoprahovy klub a dalsi.
Spolupréce uradu s dalSimi institucemi v lokalité

Vzhledem k vyskytu nékterych rizikovych jevli a potfebnosti socidlnich sluzeb by bylo vhodné
diskutovat navazani intenzivnéjsi spoluprdce uradu (zejména kuratorl pro déti a mladez),
neziskového sektoru, policie (statni ¢i méstské), zakladnich skol a dalSich instituci zabyvajicich
se problematikou déti a mladeZe, a to za ucelem spolecné koordinace cinnosti vedouci
k efektivnimu rfesSeni dané situace, a tim ke sniZeni vyskytu socialné rizikovych jev( v lokalité.
Tato spoluprdce by mohla mit podobu napt. pravidelnych pripadovych setkavani (case
management) Ci pravidelnych regionalnich setkdvani. K tomuto ucelu lze také vyuzit stavajici

platformu pracovnich skupin v ramci komunitniho planovani rozvoje socidlnich a navaznych

sluzeb, které v ORP probiha.
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Shrnuti a doporuceni pro lokalitu Milovice

Aktivity pro neorganizovanou mladez

Nékteré déti a mladez travi volny cas pasivnim zplsobem v ulicich, nevyhledavaji zajmové
krouzky Ci jiné organizované aktivity. Tyto déti a mladez je pfirozené nenavstévuji, nevyuZivaji

jejich nabidky. Bariérou mohou byt finan¢ni ndroky na dané aktivity ¢i prostory.

V lokalité by bylo vhodné podpofit tuto skupinu realizaci terénniho programu (viz terénni
socialni prace s détmi a mladezi), dale vystavbou pfristfeskd (viz venkovni prostor/hfisté pro

mladistvé) ¢i renovaci a vystavbou dalSich hrist.
Legdlni plochy na realizaci graffiti

Scéna, kterd mda ambici tvofit graffiti jako uméni, se v Milovicich pravdépodobné vyskytuje,
spiSe ale sporadicky, ve formé pokusl. Ve vétSiné pripadl se jedna o amatérské pokusy,
nicméné z mnozstvi je ziejmé, Ze je pro fadu mistnich déti a mladeze pritazlivé. Jde o nelegalni
¢innost, proto by bylo vhodné uvazovat o zavedeni legalnich ploch, a tim preventivné branit
rozvoji vandalismu a trestné cinnosti. Na vytipovani i ,designu” budoucich legdlnich ploch je
mozné spolupracovat pfimo se skupinou déti a mladeze ¢i konzultovat s organizacemi, které

s touto skupinou pracuji a maji se zavadénim legalnich ploch zkuSenosti.
(Venkovni) prostory pro mladistvé

V Milovicich se nachdzeji jak venkovni hfisté s riznym zamérenim (mezi nejoblibenéjsi patfi
workoutové), tak i parkové Ci zalesnéné ¢asti, presto by bylo vhodné vybavit soucasna fungujici
hristé, pripadné i parkové c¢asti, dalSimi pfristfesky, altanky nebo zakoutimi, a to pro pfipad
desté ¢i jako misto pro setkdvani déti a mladeze vykazujici znaénou miru potieby soukromi
charakteristickou pro obdobi dospivani. Dalsi podnéty byly spojeny se zamérenim a vybavenim
hrist. Respondenti projevili zdjem o renovaci stavajiciho ¢i vybudovani krytého skateparku
a hristé na parkour (bud kryta hala, nebo venkovni hfisté s prekazkami, jdmami s molitany
apod.), které svym zamérenim konvenuje se zalibami starSi mladeze, tedy by i naplfiovala

pozadavek respondentd na vybudovani hfisté pro mladez od 13 let vyse.
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Mimoto se ve vyjadienych potfebach nachdzeli na prednich mistech (kryty)

bazén/koupalisté/aquapark ci kino.
Terénni socidlni prace s détmi a mladezi

Vzhledem k pfitomnosti rizikovych jevl v Zivotnim stylu respondentd, ktefi trdvi volny ¢as na
ulici, by zde bylo vhodné realizovat terénni program pro déti a mladez? a to bud ve spolupraci
s mistnim nizkoprahovym klubem, nebo svybranou neziskovou organizaci, ktera ma
s uvedenou socidlni sluZzbou zkuSenosti. Pokud by se navazala spoluprace s mistnim NZDM,
zavedeni terénniho programu by bylo moiné rozsifenim sluzby o terénni formu, cozZ je
v soucasné dobé béiny postup nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, pokud vznikne
poptdvka v Uzemi po praci vterénu. Sluzba poté realizuje kromé ambulantni formy i tzv.
pfiklubovy terén. Pokud by se navazala spoluprace s jinou neziskovou organizaci, ta by jiz

musela zavést samostatnou socialni sluzbu.

Vyhodou zavedeni terénniho programu, tedy pusobeni terénnich pracovnik(i v lokalité, je
kromé vyhod vyjmenovanych v poznamce i ziskani velmi efektivniho ,informacéniho kanalu“

mezi Gfadem (0OSSVZaK) a ,,ulici“, tedy skupinou neorganizovanych déti a mladeze.

Terénni préci lze realizovat bud bez zazemi, tzn. pouze ve formé pritomnosti pracovnik
v ulicich, nebo se zazemim v podobé stavebni bunky, maringotky umisténé v lokalité s nejvétsim
vyskytem cilové skupiny, nebo v podobé zazemi v objektu mésta, které by slouzilo jako prostor
pro aktivity s détmi a mladezi a konzultaéni mistnost. Funguje tedy jako misto pro setkavani
s pracovnikem, konzultace, zazemi pro drobné sportovni vybaveni ¢i spolecenské hry, které jsou
mladezi k dispozici apod. V pfipadé, Ze by se jednalo o mobilni zazemi, vznikd tu moznost

premisténi v pfipadé presunu cilové skupiny do jiné lokality.

? Terénni socialni prace (streetwork) je forma sociadlni prace, ktera spociva ve vyhledavani uZivatell v jejich
pfirozeném prostiedi, na ulici a v poskytovani socidlnich sluzeb (poradenstvi, doprovod do instituci, situacni a
krizova intervence). Terénni socialni pracovnik vyhledava uZivatele / zajemce o sluzbu, ktefi patfi do cilové skupiny,
nabizi jim poradenstvi, doprovod do instituci a pomoc pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci (problémy ve skole, v
rodiné, s kamarady, s drogovymi experimenty). Cilem terénni socidlni prace je iniciovat u mladych lidi pozitivni
zménu v jejich Zivoté, kterd povede k omezeni negativnich jevl souvisejicich s jejich Zivotnim stylem. Pracovnici
podporuji mladé lidi k aktivnimu a samostatnému reseni zivotnich obtizi, motivuji je k zapojeni do spole¢enského
déni v misté jejich bydlisté a k aktivnimu traveni volného casu.
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Terénni program s uZzivateli navykovych latek

Terénni prace s uzivateli navykovych latek je v Milovicich zajisténa (je realizovana organizaci
SEMIRAMIS, z.4.), ale vzhledem k vyskytu materidlu k uzivani ndvykovych latek a samotnych
uzZivatell (viz kapitola 6.1.) by bylo vhodné iniciovat setkdni poskytovatell programu
a zpracovatele analyzy a zdstupcl mésta, kde by se vzdjemné diskutovaly vysledky analyzy
a zkusenosti z ¢innosti drogovych terénnich program(. Je otadzkou, zda vystupem bude ¢asové
zintenzivnéni programu ci rozsifeni lokality plisobeni nebo zména zpUlsobu provadéni terénniho

programu nebo zachovani stavajiciho stavu, jelikoz se ukaze jako dostatecny.
Informovanost déti a mladeze

| pres velmi pozitivni vysledek dotazovani na mozné zdroje profesionalni pomoci v obtizné
situaci, ve které se mohou déti a mladez ocitnout, by bylo pfinosné diskutovat, jakou formu
zvolit, aby cilova skupina ziskala jesté vice informaci o profesionalnich formach pomoci, nez
jakymi disponuje. Ktomuto ucelu by bylo vhodné navazat intenzivni spolupraci s mistnimi

subjekty, které s cilovou skupinou pracuiji, tzn. zejména Skoly, dale nizkoprahovy klub a dalsi.
Posileni bezpecnosti v lokalité

Prestoze vysledkem Setfeni je zavér, Ze policejni hlidky se zde pohybuji a jsou zdrojem bezpeci
a ochrany, jednd se spiSe o pohyb automobily, sporadicky pésky. Bylo by proto vhodné

zintenzivnit fyzicky pohyb policie v rizikovych lokalitach vyjmenovanych v analyze.
Zabezpeceni opusténych budov

Lokalita je vyjimecna pFitomnosti mnoZstvi opusténych, polorozpadlych budov, které jsou razné
zabezpecdené, respektive nezabezpecené, a jsou vyuzivdny nejen osobami bez pfistresSi a
uzivateli ndvykovych latek, ale i détmi a mladezi. Predstavuji tedy znac¢né riziko. Bylo by proto
vhodné jednat s majiteli uvedenych objektl o zajisténi jejich funkéniho zabezpedeni tak, aby

nebyly volné pfistupné.
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Spoluprace uradu s dalSimi institucemi v lokalité

Vzhledem k vyskytu nékterych rizikovych jevli a potfebnosti socidlnich sluzeb by bylo vhodné
diskutovat navazani intenzivnéjsi spoluprace uradu (zejména kuratorll pro déti a mladez),
neziskového sektoru, policie (statni ¢i méstské), zdkladnich Skol a dalSich instituci zabyvajicich
se problematikou déti a mladeZe, a to za ucelem spolecné koordinace cinnosti vedouci
k efektivnimu tfesSeni dané situace, a tim ke snizeni vyskytu socidlné rizikovych jevl v lokalité.
Tato spoluprace by mohla mit podobu napf. pravidelnych ptipadovych setkdvani (case
management) Ci pravidelnych regionalnich setkdvani. K tomuto ucelu lze také vyuzit stavajici

platformu pracovnich skupin v ramci komunitniho planovéni rozvoje sociadlnich a ndvaznych

sluZeb, které v ORP probiha.
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3.2. Potreby rodin s détmi se zamérenim na rizikové jevy, soucasné postupy
feseni, mistni dostupnost pomoci

Potreby v oblasti bydleni

Ty

Ve vétsiné pripadl se jedna o rodiny, kdy rodi¢e nepracuji a Ziji jen ze socidlnich davek. Pro
neplaceni najemného jsou pak tyto rodiny vystéhovany z bytu. V lokalité nejsou dostupné
potfebné stupné bydleni, které by odpovidaly schopnostem a situaci jednotlivych rodin.
V obdobi poslednich nékolika let se v Uzemi vyrazné snizila kapacita komerénich ubytoven a
jejich cena dosahuje vy3e, kterou jiz ani UP neakceptuje a nepokryva piispévkem &i doplatkem
na bydleni (tento stav je socidlnimi pracovnicemi vnimam negativné). V pripadé ztraty bydleni
se resi, jak zajistit bydleni matce s ditétem/détmi. Pokud se jedna o celou rodinu, otec vétsinou
nemuze s rodinou zUstat, bydleni pro rodiny s détmi dostupné ve mésté neni. Problém vznika,
pokud je nutné zajistit tuto sluzbu okamzité.

° Socidlni pracovnice nemohou klienty ,posilat” na Odbor spravy majetku mésta, jelikoz
méstské byty se pridéluji obalkovou metodou a podminkou je sloZeni kauce, pro klienty jsou
tyto byty nedostupné. Pravidla pro pridélovani méstskych bytd jsou nastavena tak, Ze byty jsou
absolutné nedostupné pro vétsi ¢ast cilové skupiny OSSVZaK.

. Pokud se nenajde reSeni pro celou rodinu ¢i matku (azylové bydleni je v danou chvili
nedostupné), resi se primdrné pouze dité, které je umisténo na dobrovolném pobytu v détskych
centrech nebo v zafizenich pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc.

° V pfipadech obecnich bytl je dllezitda spoluprace se zastupci jednotlivych obci, které
maji obecni byty na starosti (ve vlastnictvi, spravé), tak, aby se situaci, kdy rodina o bydleni
prijde, dalo vcas predejit. Ne vidy vsak spoluprace funguje.

Navrhovana reseni:

° Zajisténi dostupnosti socialni sluzby azylového bydleni pro rodice s détmi.
° Zajisténi dostupnosti riznych forem bydleni — dle kompetenci jednotlivych klienta.
° Jedndani s vedenim mést o ,zmék&eni“ pravidel pro pridélovani bytd klientele OSSVZaK

(na doporuéeni 0SSVZaK).

Potreby v oblasti rodinného poradenstvi

Rozchod rodicla je ve vétSiné pfipadld vniman jako slozZity, co do readlného feSeni. Lépe se
v pfipadé vztahovych problém( pracuje srodi¢i se zakladnim vzdélanim. U téchto rodin

vztahové problémy vyplynou velmi ¢asto z financ¢nich a nasledné z bytovych probléma.
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. Jedna se predevsim o rodiny z Milovic - Mladé.

. V téchto pripadech hraje zdsadni roli ve vyuZivani (resp. nevyuZivani) poradenskych
sluzeb jejich vzdalenost (Nymburk, Praha) a finan¢ni ndrocnost.

Pokud se objevi problémy v rodiné mezi partnery v momenté, kdy partnefi jesté o rozchodu
neuvazuji a chtéji problémy fesit, neni v Uzemi dostupné manzelské poradenstvi, resp. kvalitni
poradenstvi. Zdejsi odbor vyuziva Centrum rodinného poradenstvi SEMIRAMIS, z.4., ale jeho
kapacity nestali uspokojit poptdvku. RovnéZz dostupnost (Nymburk) je pro nékteré klienty

limitujici.

Pokud jsou rodi¢e kompetentni, a tedy dobfe informovani, znaji svd prava ohledné nasledné
péce o dité, financné zajisSténi, velmi ¢asto nejsou ochotni se domluvit na péci o své déti. Tito
rodi¢e nechtéji ustoupit ze svych pozadavk( a socidlni pracovnice nemaji v téchto situacich
nastroje, které by mohly smysluplné pouzit. Tito rodi¢e odmitaji poradenstvi, mediaci ¢i jiné
formy pomoci. Dostupné organizace pracuji pouze s motivovanou rodinou se zakdzkou. Tyto
pfipady pak velmi c¢asto konci opakovanymi soudnimi spory, jelikoz sociadlni pracovnice jiz
nemaji dal$i ndstroje pro reseni.

Navrhovana reseni:

° Zajisténi dostupnosti mediace a rodinného poradenstvi ve vSech formach (placené
i neplacené) — napt. navysSeni kapacit CRP SEMIRAMIS, z.u. a zfizeni detasovaného pracovisté
v Milovicich.

° Zajisténi dostupnosti sluzeb détského psychologa kapacitné zajisténé pro dlouhodobou

praci s klienty.
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Potreby v oblasti dluhového poradenstvi

V této souvislosti socidlni pracovnice resi pfedevsim dluhy, exekuce a insolvence. Velmi ¢asto
se jedna o rodice, ktefi jsou vedeni na Ufadu préace CR, pobiraji ddvky hmotné nouze, pfipadné i
jiné socialni davky. Pokud se Uplna rodina dostane do finan¢nich problém(, ve vétsiné pripadl
se na socialni pracovnice obraci Zena/matka. Do financ¢nich probléma se také dostavaji matky
samotzivitelky, otcové samozivitelé, romské rodiny, ale také osoby, jejichZ jedinym pfijmem je
dlchod (starobni/invalidni). Nefesitelny problém vznikne, pokud otec (¢i matka) neplati vyZivné
na déti; socidlni pracovnice nemaji v soucasné dobé funkéni nastroje pro skute¢nou pomoc.
V pfipadé potieby lze vyuZit potravinovou banku poskytovanou neziskovymi organizacemi
pUsobicimi ve mésté. K dispozici jsou také charitativni programy mést Lysd nad Labem a
Milovice, kdy o pfispévcich rozhoduje vidy rada mésta. Problematiku exekuci a insolvence lze
také resit s pomoci vyskolenych pracovnikl méstského uradu, ale podani navrhu na insolvenci
je vazano pouze na akreditovand pracovisté, kterd jsou oviem dostupna nejblize v Praze a
Koliné.

° Financni problémy casto souvisi s problémy vztahovymi.

° Vztahové problémy mohou vést k tomu, Ze jeden rodic¢ zUstava s omezenymi prostiedky
s ditétem.

° Naopak financni problémy ¢asto vedou ke vztahovym problémam.

Navrhovana reseni:

. Zajisténi bezplatného financniho a pravniho poradenstvi.

° ZvysSovani financni gramotnosti obyvatel, a to jiz od Skolnich let.

Problémy souvisejici s problematikou kryté absence ve Skole

Jednd se o absenci, kterou détem omlouvaji rodi¢e. Tato forma absence je rozsifenégjsi
v porovnani s absenci neomluvenou. Jedna se velmi ¢asto o jednodenni a dvoudenni absence,
absence odpoledniho vyuéovani. Vyskytuji se pfedevsim v romskych rodindch a socialné slabych
rodindch. Uvedené problémy souvisi s hodnotovym rdmcem rodiny. Skola se v prvni fazi
problém snazi resit sama napf. tim, Ze vyZzaduje omluvenky potvrzené Iékafem. Toto feSeni ale
nefunguje dlouhodobé. Socialni pracovnice se o problémech s absenci dozvidaji az v momentg,
kdy je situace velmi slozité reSitelna. V soucasné dobé se dle stanoviska MPSV nejednd o

problém, ktery by spadal do gesce OSPOD.
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Navrhovana reseni:

° Nastaveni efektivni spoluprace se skolami v Gzemi.
° Podpora rodin formou doprovazeni, doucovani.
. Ztizeni pedagogicko-psychologické poradny pro spadovou oblast Mikroregionu Polabi

Problémy souvisejici s problematikou zavislosti

Konkrétné se jednd o matky (pfipadné téhotné Zeny), které uZivaji rGzné navykové latky
(alkohol, nealkoholové drogy apod.) a chtéji svou zavislost fesSit. VétSina téchto Zen Zije
v Milovicich - Mladé. Zafizeni umoznujici Ié¢bu matek drogové zavislych je nedostatek. Zafizeni,
které by umoznilo |é¢bu matky-alkoholi¢ky spolu s ditétem, je nedostupné. Socidlni pracovnice
se také potykaji s udrienim motivace klientek. Pokud se zdvislostni situace nefesi, tyto Zeny
vétSinou péci o dité nezvladaiji.

Socialni sluzby pro uzivatele ndvykovych latek jsou nejblize v Nymburce, coZ se pro klientky
mUzZe stat bariérou pro jejich vyuZiti.

Navrhovana reseni:

° Zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
v Milovicich.
V nékterych pripadech socialni pracovnice teSi problémy tykajici se uzivani navykovych latek

nezletilymi. Dostupné sluzby nejsou na sledovaném Uzemi, klienti za nimi musi dojizdét.

° Jednad se predevsim o uzivani marihuany, extaze a pervitinu.
° S nitrozilnimi uzivateli drog se socialni pracovnice setkavaji zcela vyjimecné.
° V posledni dobé se objevil novy fenomén, a to uzivani lék( na zklidnéni (tzv.

antidepresiv) udéti mladsich 15 let. Situace je Fedena ve spolupréci s Policii CR, ale bohuzel se
v tomto pfipadé nejedna o zneuzivani ndvykovych latek ve smyslu trestné pravnich predpisu.

Navrhovana reseni:

e Zvyieni prevence a dohledu ze strany méstské policie a Policie CR.

e Osvétova a preventivni ¢innost na Skolach.

e Zapojeni neziskového sektoru do terénnich preventivnich programu.

e Navyseni rozpoctu Skol z méstskych rozpoctl na zajisténi financovani program( primarni

prevence.
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Problémy souvisejici s nizkymi rodicovskymi kompetencemi

Socialni pracovnice se Casto setkavaji s rodici, ktefi zvladajici péci o déti pouze ¢astecné. Jedna
se o rodice, jez potiebuji podpofit nejen ve vychovnych kompetencich, ale potfebuji pomoc
s béznymi ukony (ranni vstavani, uklid bytu, hygiena apod.), tzn. mezistupen v oblasti podpory.
Tito rodice ve vétsiné pripadl nepracuji, jsou finanéné negramotni. Dostupné organizace pracuji
pouze s motivovanou rodinou a ta zde ¢asto chybi. Pokud se problémy neresi, velmi ¢asto vyusti
v zanedbdvani péce. Zanedbani péce a nezdjem o dité také ve vétSiné pripadl souvisi s
nekompetentnosti rodica, ktefi sami pochazi ze zanedbavajiciho a nepodnétného rodinného
prostfedi, maji financ¢ni ¢i bytové problémy. V ojedinélych pfipadech socialni pracovnice fesi
problém tyrdani.

. Tyto rodiny vétSinou Ziji v Milovicich - Mladé.

° Konkrétni pfipady mohou byt negramotni rodice, ktefi nezvlddaji zajistit Skolni pfipravu
(vzkazy si neprectou, ditéti s domdaci pripravou nemohou pomoci).

Navrhovana reseni:

° Navy$eni personalniho obsazeni OSSVZaK a zfizeni detasovaného pracovisté v Milovicich
se zamérenim na terénni préci (vybudovani vztahu s klienty, vice vzajemného kontaktu).
° Zajisténi potiebnych kapacit socidlni sluzby, kterd by rodinu doprovazela (kontakt

minimalné 1 - 2x tydné).

Specifické problémy s migraci obyvatel

Velmi specifickym problémem, zejména Milovic, je v soucasné dobé skladba obyvatel. Za
poslednich nékolik let se do Milovic pfistéhovalo vétsi mnoZstvi obyvatel, ktefi jsou od pocatku
klienty OSSVZaK. Jedna se o péstounské rodiny, socialné slabsi obyvatele, rodiny s détmi se
specifickymi poruchami chovani, nékolik rodin, které maji v péstounské péci déti se specifickymi
poruchami chovéni. Cast rodin s détmi pdvodné pochazi z praiskych sidlist (zejména Cerny
Most). Tyto déti se velmi rychle etablovaly do zdejsiho prostfedi a strhavaji na sebe pozornost
ostatni mladeze s rizikovym chovanim. Tim do prostfedi zavadi praktiky prazskych sidlist (détské

gangy, pouli¢ni kriminalita, kradeZe v obchodech, rvacky, zneuzivani psychotropnich latek atd.).

Navrhovana reseni:

e Zvyseni prevence a dohledu ze strany méstské policie a Policie CR.
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e Osvétova a preventivni ¢innost na Skolach.
e Zapojeni neziskového sektoru do terénnich preventivnich programu.
e Navyseni rozpoctu Skol z méstskych rozpoctl na zajisténi financovani programui primarni

prevence.

Problémy souvisejici s tresthou ¢innosti mladistvych

Trestnd Cinnost, drobné kradeZe, poSkozovani cizi véci (sprejerstvi, nieni méstského mobiliare),
vytrznictvi, vyjimeéné loupezna prepadeni. V tomto piipadé je dlleZitd spoluprace s Policii CR,
ktera je hodnocena jako nadstandardni.

Situace je nejvaznéjsi na uzemi Milovic - Mladé, dlivod je spatfovan predevSim v anonymité
obyvatel mésta.

Vékova hranice delikventl se snizuje, presto vsak mezi nezletilymi delikventy stale prevazuji
mladistvi, tedy mladi lidé od 15 do 18 let. V posledni dobé se vékova hranice zejména
u trestného Cinu posSkozovani cizi véci (sprejerstvi) snizuje a velmi ¢asto se jedna o déti od 12

do 15 let.

Navrhovana reseni:

e Zvyieni prevence a dohledu ze strany méstské policie a Policie CR.

e QOsvétova a preventivni ¢innost na Skolach.

e Zapojeni neziskového sektoru do terénnich preventivnich programu.

e Navyseni rozpoctu Skol z méstskych rozpoctl na zajisténi financovani program( primarni

prevence.

Potreby v souvislosti s travenim volného casu déti a mladeze

Jednd se o potfebu nabidky neorganizovaného a neformalniho traveni volného ¢asu pro déti,
jejichz rodice si nemohou dovolit placené krouzky Ci jiné aktivity. Placenych aktivit je v uzemi
relativni dostatek. Skolskd zafizeni v tomto sméru funguji pouze pro zaky I. stupné. V Lysé nad
Labem chybi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, v Milovicich je potfeba saturovdna dvéma
nizkoprahovymi centry, které maiji relativné dostatecné kapacity. Terénni nizkoprahové sluzby
nejsou v Uzemi dostupné, a to jak v Lysé nad Labem, tak v Milovicich. Socidlni pracovnice

v nékterych pfipadech svym klientim ,nafizuji“ dochazku do nizkoprahového zafizeni, tento jev

21



je vniman negativné nejen klienty, ale i poskytovatelem této socialni sluzby, nebot se nejedna
o motivované klienty.

. Je patrny rozdil mezi Milovicemi — Mladou a ostatnimi obcemi v Uzemi. Situace vyplyva
ze specifik obce, jakymi jsou anonymita, chybéjici rodinné vazby, absence vazeb déti, které
spolu nevyrustaly.

. Nejzadanéjsi sluzbou nizkoprahového zafizeni je doucovani.

Navrhovana reseni:

. Zajisténi dostupnosti terénnich nizkoprahovych sluzeb.
° Navyseni kapacity nizkoprahového zafizeni (predevsim v oblasti doucovani).
. Ztizeni nizkoprahového centra pro déti a mladez v Lysé nad Labem, napf. zfizenim

detasovaného pracovisté milovickych nizkoprahovych center nebo pod farni charitou v Lysé nad
Labem.

. Vybudovani Domu déti a mladeze.

Potreby v souvislosti s ndvratem déti z Ustavni vychovy

Nabytim plnoletosti mohou mladi lidé odejit z dstavniho zafizeni (détského domova,
vychovnych Ustavl). Ve vétsiné pripadl se vsak stava, Ze mladi lidé casto zlstavaji v ustavni
vychové dobrovolné i po nabyti zletilosti z dlivodu dokonceni stfedni Skoly (mohou zlstat aZz do
26 let, pokud se nepretrzité pripravuji na budouci povolani). Déti se pak vraci do pUlvodni
rodiny, pfipadné k jinym pfibuznym. Pokud tuto mozZnost nemaji (rodiny jsou dysfunkcni), je
tfeba zajistit jim bydleni. Socialni sluzba domov na plli cesty je vyuzivand v momenté, kdy dité
zGstava v misté détského domova ¢i jiného zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy.
V pfipadé, Ze se dité vraci a v rodiné zadzemi nemd, OSSVZaK schézi v tuto chvili moznosti, jak
potirebné bydleni zajistil.

Jedna se o mladé lidi ohroZené socialnim vylouéenim, skupinu, kterd je ¢asto opomijena, ale
ktera nutné potrebuje podporu a pomoc k zafazeni do majoritni spole¢nosti.

Navrhovana reseni:

° Zajistit vhodné formy bydleni.

° Zajistit podporu a doprovazeni poskytovateli socialnich sluzeb.
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Spolupréace se skolskymi zarizenimi

Skola je po rodiné druhd instituce, kterd prichazi do kontaktu s ditétem kazdy den. Skoly
v soucasné dobé dlsledné nepostupuji dle svych zakonnych predpist a obraceji se na OSPOD
drive, nez vylerpaji veSkeré moznosti, které jim uklada Skolsky zakon (napf. vychovné komise).
Ne na vSech Skoldch v Uzemi jsou zajistény preventivni programy, na nékterych Skolach pracuji
s détmi pouze vychovni poradci.

Navrhovana reseni:

. Zvysit povédomi skoly, Ze pro pomoc rodiné v nouzi je jeji funkce klicova, Ze je nutné
resit problémy déti spolecné.

° Nastavit ve Skolach jasné postupy, jak v pripadé problému postupovat.

Zajistit preventivni programy na vsech skolach v tzemi.

° Zajistit psychologické sluzby dle potreby.

° Ztizeni pedagogicko-psychologické poradny pro spadovou oblast Mikroregionu Polabi.

° Navyseni rozpoctu Skol z méstskych rozpoctl na zajisténi financovani program( primarni
prevence.

Casto redené situace v oblasti ndhradni rodinné péce

V lokalité prevazuje pribuzenska péstounska péce. Dlvodem péstounské péce jsou selhavajici
rodice, ktefi napf. uZivaji ndvykové latky, alkohol &i jsou ve vykonu trestu odnéti svobody
a nemohou se starat o své déti, nebo rodice, ktefi déti nechtéji. Jednd se vétSinou o romské
rodiny, kdy roli rodi¢d nahrazuji prarodice. Specifickym problémem pribuzenské péstounské
péce jsou vztahové problémy — vztahy mezi péstouny (tedy ve vétsiné pripadl prarodici) a
biologickymi rodici ditéte/déti. V nékterych pfipadech se prarodice snazi omezit kontakt rodicd
s détmi (sami nestoji o kontakt se svymi détmi, nechtéji, aby se s nimi stykala vnoucata, ztratili
v né dlvéru), prestoze zajisténi tohoto kontaktu je jejich povinnosti. Jelikoz, jak jsme zminili, se
ve vétsSiné pripadl jednd o romské rodiny, je nutné odliSovat specifika romské a majoritni
populace, predevsim funkci Sirsi rodiny, zvyky a tradice, odlisné zpUlsoby reseni problematickych
situaci atedy i odli¥né potfeby. Redeni problémd vramci rodiny (bez Géasti socidlnich
pracovnic) je pro romskou komunitu typické. Stale ¢astéjSim jevem je pfibuzenska péce, ktera je
zcela ucelova, ato diky finanénim odméndm péstount, kdy sociadlni pracovnice nema zakonné
dlvody toto ucelové jednani eliminovat. V uvedeném pripadé ucelového jednani se se jedna

zejména o romskou populaci. Rovnéz je pro socialni pracovnice zcela neresitelnym problémem
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situace, kdy péstounska péce je nefunkéni, péstouni ve vychové selhdavaji, po néjaké dobé se
zjisti, 7e nemaji dostate¢né kompetence, ale maji povéreni z KU Stiedoéeského kraje, které je
pro nafizeni péstounské péce limitujici. Zrusit nefunkéni péstounskou péci je ze zdkona ,de
facto” nemozné.

Néktefi péstouni, predevsim z fad pribuzenskych péstoun(, jsou negramotni, neorientovani.
Témto socialné slabym péstounlim je nutné zajistit podporu. Sami ¢asto nezvladali péci o vlastni
déti, ale to vsak jiz neni divod, proc by se sami nemohli stat péstouny. Je nutné je doprovazet
pfi feSeni rlznych zdleZitosti. Jedna se o Cinnosti, které je potfeba zajistit navazujicimi sluzbami.
Pokud jsou prarodice negramotni, problém muze nastat v ramci Skolni dochazky (prestoze ve
Skolce vse fungovalo velmi dobre, kdy komunikace mezi Skolkou a péstouny probihala Ustné).
Tito rodice potiebuji doprovazejici organizace.

Navrhovana reseni:

. Zajisténi dostupnosti terénnich sluzeb na podporu rodin.

Nepfibuzenska péstounska péce je odlisnd od péstounské péce pribuzenské. Tato skupina
péstounll se nemusi vyporadavat se vztahovymi problémy, Iépe si uvédomuje svou roli, prosla
potfebnymi Skolenimi, umi lépe pracovat s danou situaci, vi, na koho se v pfipadé potreby
obratit.

Spoluprace s doprovazejicimi organizacemi je dle socidlnich pracovnic velmi pfinosna.
Péstounska rodina si organizaci sama vybira na zdkladé nabidky. V nékterych pfipadech vsak
socialni pracovnice nardzeji na nepresné definovani Ukonl doprovazejici organizace (napfr.
nerozumi propldceni psychologickych sluzeb, které doprovazejici organizace pozaduji). Ve
spadové oblasti ORP se vyuzivaji zejména dvé doprovazejici organizace, které svou kapacitou

postacuji na poptavku odboru.

V této souvislosti byla zminéna problematika svéreni ditéte do péce jiné osoby neZ rodice.
Jednd se o pripady, kdy bylo dité svéreno pribuznym (prarodi¢iim) za podminky stanoveni
vyZivovaci povinnosti rodi¢d. Tuto svou povinnost vSak Casto rodice neplni, a prfestoze
prarodice maji pravo vyzivné soudné vymahat, uchyluji se k tomuto kroku pouze vyjimecné.
Casem se viak potfeby déti umérné s vékem zvysuji a zaroven se stava, e prarodi¢tim ubyvaji
financni prostredky v disledku odchodu do starobniho diichodu, nemoci apod. Tyto rodiny se
také dostavaji do dalSich podobnych problém( jako péstounské rodiny (vychovné problémy,

kontakt s rodici, vzdélavaci problémy apod.), na rozdil od péstounskych rodin vSak nemaji
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k dispozici potfebnou pomoc a podporu. V téchto pfipadech socidlni pracovnice klienty motivu;ji
k pfechodu do péstounské péce.

. Pokud se prarodi¢e stanou péstouny, ziskdvaji finanéni podporu od stdtu a mohou
vyuzivat sluzeb neziskového sektoru. Pokud se tak nestane, pomoc a podporu téchto organizaci

supluji socialni pracovnice.

Soucasti agendy pracovnic je i agenda, tykajici se déti, které jsou vhodné k osvojeni. O osvojeni
rozhoduje soud na ndvrh orgdnu socidlné-pravni ochrany déti jako opatrovnika ditéte,
poptipadé na navrh rodice ditéte. V ramci agendy sociadlnich pracovnic je nutné zajistit pro
soudni jednani potfebné dokumenty, to se vsSak vidy nepodati v potifebnych terminech.
Problémem se stavaji psychologické, pripadné neurologické posudky (pfedevsim v pfipadech,
kdy je dité v prechodné péstounské péci). Socidlni pracovnice také zminovaly narocnou

komunikaci s KU Stfedo&eského kraje ohledné péstounstvi a osvojeni.

Popis potieb osob v nepfiznivé socialni situaci na uzemi Mikroregionu Polabi
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3.3. Potreby v oblasti poradenskych sluzeb

Na uzemi Mikroregionu Polabi se nachdzi 7 zakladnich Skol s 3193 Zaky a 2 stfedni Skoly s 377

studenty (Udaje za Skolni rok 2018/2019).

Graf €. 1: Pocet Zaku s podplrnymi opatienimi (celkové udaje)
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0

Zaci s podpurnymi zaci s poruchami chovani Zaci s podporou asistenta
opatrenimi pedagoga
2016-2017 2017-2018

V okrese Nymburk v soucasné dobé funguje jedina pedagogicko-psychologicka poradna, kterd
kapacitné nestaci pokryt vSechny zdjemce ve spadové oblasti. Objednaci doby jsou neimérné
dlouhé a mnohonasobné prekracuji ¢as uréeny vyhlaskou ¢. 27 ze dne 21. ledna 2016 o
vzdélavani zakh se specidlnimi vzdélavacimi potifebami a zakl nadanych, ve znéni vyhlasky
¢. 270/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 416/2017 Sb., ktera stanovuje povinnost pro skolska poradenska
zafizeni uzavfit celou diagnostiku do 3 mésicl ode dne objednani, a to i se stanovenim a
zaslanim podpuarnych opatfeni skole i rodiné ditéte. Zaznamenali jsme ze strany skol i dalsi
vyhrady ktomuto poradenskému zafizeni, jednalo se o abnormalné dlouhé cekaci doby,
obecnost stanovenych podplrnych opatreni, absenci metodického vedeni a metodickych

navstév a faktické chyby ve zpravach.

Dalsi zaznamenané problémy v Uzemi:

° Nedostatek détskych psychologli a psychiatra.

° Nedostupnost psychoterapeutickych sluzeb.

° Dopravni nedostupnost rodinného poradenstvi pro nékteré rodiny.
° Dopravni nedostupnost SVP a etopedické péce pro nékteré rodiny.

° Absence ,psychohygieny” pro pedagogy.

. Absence financné dostupného pravniho poradenstvi.
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Absence zafizeni pro podporu vzdélavani zakl s odliSnym materskym jazykem.
Absence doucovani pro Zaky se sociokulturnim znevyhodnénim.

Absence doucovani pro Zzaky z nepodnétného rodinného prostredi.

Absence nizkoprahové sluzby pro déti a mladez v Lysé nad Labem.

Absence volnocasovych aktivit pro déti ze socidlné slabych rodin.

Absence vyuky finan¢ni gramotnosti, vedeni domdcnosti apod.

Kapacitni dostupnost logopedickych poraden a klinické logopedie.
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3.4. Potfeby seniorl a osob se zdravotnim postiZzenim

Potreby seniort a osob se zdravotnim postizenim ve vazbé k terénnim socidlnim sluzbam

Osloveni seniofi vykazovali prani byt co nejdéle sobéstacni a co nejdéle zit ve svém prostiedi.

V této souvislosti bychom se radi zminili predevSim o potiebach pecujicich rodin, které se
rozhodnou o nesobéstacného seniora ¢i osobu se zdravotnim postizenim pecovat doma. Tyto
rodiny je tfeba podporovat, zajistit jim dostate¢nou nabidku dostupnych sluzeb, predevsim
z oblasti respitni péce. Nesmime zapominat, Ze syndromem vyhofeni jsou pecujici osoby
ohrozeny stejnou mérou jako ostatni pomahajici profese v socidlnich sluzbach.

Doporuceni:

° Zajisténi dostupnosti odlehcovacich sluzeb (jako pomoc pecujicim rodindm),

G

kratkodobych pobytovych sluzeb (stacionare, centra dennich sluzeb, ,Skolek pro dichodce*

apod.).
° Podpora socidlni sluzby denniho a tydenniho stacionare.
° Monitoring kvality terénnich socidlnich sluzeb (Casova flexibilita, diraz na individuaini

planovani, socidlni praci s klienty apod.).

° Zajisténi a fungovani ,pohotovostnich” kapacit sluzeb s moznosti reakce na akutni
potieby klientd ¢i zajemcl o sluzbu.

° Dle potteby zvySovani kapacity pecovatelské sluzby, zajiSténi dostupnosti sluzby na
odpoledni a vikendové casy.

° Ddraz na socialni aktivizaci, tedy zachovani socidlnich kontaktd, prevence vyclefovani

seniorl ze spole¢enského prostredi.
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Potfeby seniorll a osob se zdravotnim postiZzenim ve vazbé k pobytovym socidlnim sluzbam

PfestoZe lidé chtéji starnout doma, osloveni seniofi oCekavaji, Ze budou ¢asem potrebovat
umistit do pobytového zafizeni — domova pro seniory. Seniofi si tak predstavuji, Ze v pripadé,
kdy se jejich sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz nebude mozné, aby Zili sami ve své plGvodni
domacnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb ¢i ze strany rodinnych pfislusnikd
bude nedostacujici nebo nebude dostupnd vibec, prijde na fadu péce institucionalni. Zajem

o pobytové zafizeni vychdazi predevsim z jejich potfeby mit jistotu, Ze péce bude zajisténa

i v momenté, kdy vySe zminéné zplsoby péce budou nedostacujici ¢i nebudou k dispozici.

Velmi dllezité je, aby senior, v ptipadé umisténi do pobytového zafizeni, zlstaval stale blizko
své rodiny, kamaradl, znamych, pokud moZno pfimo v zafizeni vobci, kde Ziji, pripadné

v blizkych vétSich méstech.

Doporuceni:

. Zajistit dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb (domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZzimem) v Uzemi dle potreby.

. Resit rekonstrukci/prestéhovani Domova Na Zamku.

Popis potieb osob v nepfiznivé socialni situaci na uzemi Mikroregionu Polabi
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Potreby seniord a osob se zdravotnim postizenim mimo oblast socidlnich sluzeb

JelikoZ u senioru prevladd jednoznacénd preference setrvani ve své vlastni domacnosti za pomoci
rodiny ¢i socidlnich pracovnikl, povazujeme za velmi duleZité podporovat Zivot senior(
predevsim v jejich pfirozeném prostredi. V této souvislosti chceme nejprve zdlraznit, ze feseni
nize jmenovanych potreb seniorl a osob se zdravotnim postizenim ma nejen vliv na kvalitu
jejich Zivota (predevsim v souvislosti s mirou jejich sobéstacnosti a bezpedi), prodluzuje dobu,
kdy lidé setrvavaji vdomacim prostiedi a tim maji vliv na zefektivnéni vyuzivani socidlnich

sluzeb.

Podpora pecujicich rodin

V prabéhu nasich diskusi se seniofi i zastupci poskytovatel(l socidlnich sluzeb shodli, Ze uloha
rodiny je v péci o své starsi prislusniky nenahraditelna a nelze ji suplovat zadnymi institucemi.
Tento postoj zajisté vyplyva zjiz zminénych tradicnich hodnot mordlni povinnosti a
odpovédnosti pecovat o své blizké v ramci rodiny. Potfeby rodinnych pecujicich vsak stdle
zGstavaji na okraji zajmu, prestoze je péce o starnouciho ¢lena rodiny velmi naro¢na a dotyka se

nezanedbatelného poctu domdcnosti, ktery se neustale zvysuje.

Prestoze pecujici maji velmi podobné zakladni potfeby a fesi stejné obecné problémy, jedna se
o velmi heterogenni skupinu obyvatel. Kazda pecujici rodina ma své specidlni potreby, které
vyplyvaji ze zdravotniho stavu seniora a miry jeho zavislosti. Je nutné si ale uvédomit, Ze druh
zdravotniho postiZeni seniora neni to jediné, co ovliviiuje narocnost péce. Naroky na pecujici
osobu jsou ovlivnény také poctem osob, se kterymi se na péci podili. V ramci péce o seniora je

béiné, Ze se v péci stfida cela rodina.

Doporuceni:

° Zajistit rodindm podporu, jejimz vysledkem by méla byt podpora osob, které se staraji
osvé blizké, omezeni jejich spoleCenské izolace, napomoci zvlddani narocné situace,
predchazeni syndromu vyhoreni.

° Individualni podpora pecujicich osob.

° Podpora informovanosti pecujicich.
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Zajisténi dostate¢né miry informovanosti o moznostech podpory, pomoci a péce

Seniofi nebyli vidy dostatec¢né informovdni o moznostech péce, podpory a pomoci, které jsou
v Uzemi dostupné. Dle naSich zjisténi se jako optimalni jevi seniory informovat predevsim
prostfednictvim lékarfl (uvédomujeme si vsak sloZitost tohoto postupu), mistniho tisku a letdkd,

ptipadné prostfednictvim aktivnich senior( ¢i seniorskych organizaci.

Doporuceni:
° ZajisSténi dostupnosti srozumitelnych a dostupnych informaci o socialnich sluzbach

a sluzbach navaznych.

° Zacileni informaci pfimo na seniory prostfednictvim jim pratelskych komunikacnich
kanald.
. Zajistit informovanost |ékafd — predavani informaci o financnich pfrispévcich,

kompenzacnich pomickach apod. (byla by vhodna broZura, ktera by byla k dispozici v ¢ekarné)

Zajisténi aktivit pro seniory

Dalsim dalezitym tématem v rdmci naseho Setfeni byla potfeba sdruzovani a vyplnéni volného
Casu seniorll a osob se zdravotnim handicapem. Seniorim by méla byt nabidnuta mozZnost
zajmové, sportovni a kulturni ¢innosti, ktera by napliovala jejich volny ¢as tak, jak jim to
zdravotni stav dovoli. Tyto aktivity pak slouZzi jako prevence rizikovych jev(i (osamoceni, socidlni
izolace, pocity zbytecnosti, deprese), zvyseni miry psychické pohody senior(, prodlouzeni doby,
kdy senior setrvava v domacim prostiedi, spolecenské zapojeni seniorli a také napfiklad i

zvysSeni respektu spolecnosti k seniortim.

V Uzemi pUsobi nékolik seniorskych klubd a organizaci (napf. Kavarnicka, dva kluby ddchodct
v Lysé nad Labem, aktivity zajistuje také Sjednocenda organizace nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky, z.s., néktefi poskytovatelé socidlnich sluZeb & mistni knihovny). Dle oslovenych
seniorl nabidka aktivit v Uzemi je v souCasné dobé dostatecnd, stava se vsak, Ze nabizenych
aktivit se ucastni stejna skupinka lidi. V Uzemi stdle Zije nezanedbatelny podil opusténych

starych lidi, ktefi nikoho nemaji, nikdo se o né nestara. Tito lidé ¢asto ani nevychazeji z domu,
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s nikym se nestykaji, nemaji znamé, pratele. V této souvislosti povazujeme za velmi dllezitou

depistaz, kterou mohou vykonavat socialni pracovnice méstskych ¢i obecnich urada.

S tématem podpory seniorll velmi Uzce souvisi dobrovolnictvi. Kontakt seniorl s urcitym
zdravotnim omezenim mohou zajistovat nejenom rodinni pfislusnici ¢i socidlni pracovnici, ale i

dobrovolnici, ktefi se mohou rekrutovat z fad mladych lidi, pfipadné z fad aktivnich senioru.

Doporuceni:

° Udrzeni soucasné podpory seniorskych aktivit ze strany mésta.

Pravidelny monitoring nabidky volnocasovych aktivit cilenych na skupinu senior(.

° Zajisténi podpory a ocenéni aktivnich senior(, ktefi se o volnocasové aktivity staraji.

° Zajisténi dostatecné informovanosti seniord.

. Podpora aktivit cilenych na seniory se zdravotnimi omezenimi.

° Podpora akci cilenych na osamélé seniory.

° Podpora aktivit seniorskych klublG a spolkl, jejichz cilem je prevence osamélosti a

socialni izolovanosti seniorl (pozvanky k ucasti formou osobnich pozvanek, akce typu ,pfivedte
svého souseda/sousedku”, kontakt s ¢leny klub( a zajmovych spolk(, ktefi se jiz ze zdravotnich
dlvodu pravidelnych akci nemohou ucastnit apod.).

° Zajisténi navstév osamélych seniorl v jejich domacnostech.

Dostupnosti lékaru

Vramci naSich diskusi jsme zaznamenali také problémy s dostupnosti zdravotni péce, byl
zminovan nedostatek lékarli, predevsim specialistl (v Uzemi chybi geriatricka, ortopedicka ci
kozni ambulance), absence pohotovostni sluzby. V regionu chybi dostate¢né kapacity

psychiatrické péce.

Zajisténi bezbariérovosti a Udrzby vefejnych prostranstvi

. Pro seniory je dlleZity bezpecny pohyb po mésté ¢i obci, tak, aby mohli Zit
plnohodnotny Zivot vramci dané komunity. Vtéto souvislosti zminujeme duleZitost
bezbariérovych vchodl do obchodd, |ékarskych ordinaci a vefejnych budov, stav komunikaci
a prechod, potfebnost nizkopodlaznich/bezbariérovych autobusl. S problémy se starsi osoby

setkavaji také na nadraii CD vlysé nad Labem: Ne viechna nastupi$té maji bezbariérovy
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pfistup. Je tfeba si uvédomit, Ze v regionu jezdi mnoho starsich lidi na kole, ne vidy je pro né
vSak tento zplsob dopravy bezpecny. Za velmi problematickou byla oznacena trasa ze sidlisté.
Senioti opakované zminovali, Ze je tfeba podporovat vystavbu cyklotras ve mésté.

Doporuceni:

. Zajistit péci o verejna prostranstvi (Udrzba verejné zelené, ¢astéjsi svoz odpadu, zajisténi
dostatku lavicek a odpocinkovych zén).

. Zajistit bezbariérovost nadrazi CD.

° Podporovat vystavbu cyklotras.

Oblast bydleni

Vliv na miru sobéstacnosti a socidlni izolovanost mize mit také nevhodné uzplsobené bydleni
seniora i osoby se zdravotnim postizenim; kvalita vybaveni a uzplsobeni bytu ma pfrimy dopad
na to, jak dlouho si v ném senior bude moci zachovat svou nezavislost, pfipadné, jak dlouho
v ném bude moci za urcité podpory zit. Pokud je pro seniory stavajici bydleni nevyhovujici, méli

by mit moZnost vymény.

V Uzemi se nachazi tzv. domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) v Lysé nad Labem, v Milovicich
a v Kounicich. Dle nasich zjiSténi poptavka po téchto typech bytl prevysuje soucasnou nabidku.
Vramci diskusi se seniory byly v nékolika pripadech zminény byty v projektu Slunéckova
zahrada: Nékteré z byt(i Slunéckové zahrady byly v minulych letech nabidnuty lidem, ktefi méli
podanou zadost k pfijeti do DPS. Jedna se o vyhovujici byty ve smyslu bezbariérovosti, naklady
spojené s bydlenim zde se vSak prlibézné zvysuji a néktefi seniofi jsou v situaci, kdy se jim
nedostdva financi na zajisténi kvalitni stravy, ndkup |ék( apod. Nejedna se o byty v rezimu

domu s pecovatelskou sluzbou (DPS).

Jelikoz dle naSich zjisténi je v uzemi zajisSténa dostupna terénni pecovatelska sluzba (ktera
reaguje na individudini potfeby klientl), neni tfeba navySovat pocet bytl vtzv. domech
s pecovatelskou sluzbou, ale je tfeba zajistit dostatek bezbariérovych, malometraznich bytl s

regulovanym najemnym.

V souvislosti s vyhovujicim a uzplUsobenym bydlenim je tfeba zminit prevenci socidlniho

vylouceni a osamélosti, zvyseni bezpeci seniorl a jejich sobéstacnosti, a to predevsSim
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prodlouzeni doby, kdy senior setrvdvd v domacim prostiedi a tim zefektivnéni vyuzivani

socidlnich sluzeb.

Doporuceni:

. Pravidelny monitoring situace seniorl a osob se zdravotnim postizenim, ktefi Ziji
v domech bez vytahu (ve spolupraci s peCovatelskou sluzbou, |ékati apod.).

. Pravidelny monitoring bytové situace osamélych seniorll a osob se zdravotnim
postizenim (ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou, Iékafi apod.).

° Pravidelny monitoring Zivotnich podminek seniorl a osob se zdravotnim postizenim.

° Zajisténi nabidky alternativnich forem bydleni v pfipadé nepfiznivé bytové situace
seniorl a osob se zdravotnim postizenim pomoci zajisténi dostatecné nabidky malometraznich
a bezbariérovych byt(.

e Zajisténi nabidky chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Potfeby seniorll a osob se zdravotnim postiZzenim v oblasti dopravy

Sluzba Senior taxi funguje od bfezna do cervna 2018 v pilotnim projektu, v ramci kterého
v prvnim mésici bylo uskutecnéno 100 jizd, v éervnu jiz 227 jizd. Od ¢ervence 2018 do soucdasné

doby Senior taxi funguje jiz na zakladé smlouvy.

Za celou dobu provozu bylo zaevidovano 275 uzivatel(i, na 0SSVZaK bylo doposud vydano 171

ks prlikazek Senior taxi.

Pocet jizd uskute¢nénych za jednotlivé mésice postupné narustal, nejvice jizd bylo realizovano

v mésici bfeznu 2019 a to 327 jizd.

34



Tabulka ¢. 1.  Pocet realizovanych jizd a pocet klient( sluzby Senior taxi

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN

2019 2019 2019 2019
Pocet jizd 290 271 327 311
Pocet klient( 72 63 81 70

Zdroj: ADDUCO RBS, s.r.o.
V ramci hodnoceni Ucelu cesty bylo zjisténo, Ze z poc¢tu 1199 jizd bylo 63 % k |ékafi, 17 % za
sluzbami (kadefnik, Ceskd posta, Ceska spofitelna atd.), 16 % jizd na nakupy a 4 % ostatnich jizd

zejména na nadrazi CD.

Tabulka ¢. 2. Ucel vyuiziti sluzby Senior taxi v jednotlivych mésicich (data v %)

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN

2019 2019 2019 2019
Léka¥ 62 61 66 64
Nakupy 20 20 14 15
Sluzby 15 16 15 16
Ostatni 3 4 4 5

Zdroj: ADDUCO RBS, s.r.o.

Uzivatelé sluzby vykazuji se sluzbou spokojenost a zdjem vyuZivat sluzbu i v budoucnu.

Doporuceni:

° Informace o sluzbé jsou seniorlim poskytovany predevsim prostifednictvim letaka.
Presto vsSak néktefi Ucastnici diskusi neméli dostatek informaci. Z tohoto divodu bylo
doporuceno informovat o této sluzbé obyvatele mésta opakované v Lyskych listech (mistni
periodikum).

° Dale je vhodné zachovat oznaceni vozu, informovat timto zpisobem obyvatele Lysé nad
Labem, Ze je sluzba uréena nejen pro seniory, ale také pro osoby se zdravotnim postizenim.

° Dulezité je zajistit flexibilitu sluzby ve vztahu k aktualnim potrebam klientd (napft. mista,

kam dojizdi, aktualizovat dle konkrétnich potreb).
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Potreby seniord a osob se zdravotnim postizenim — zaméreno na obyvatele Milovic

. Chybi poliklinika (odborni lékafi).

. Chybéjici zastavky mistni verejné dopravy (v blizkosti obchodl Penny Market a Tesco)
° Chybi moznosti kulturniho vyziti pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

. Chybi Iékarska pohotovostni sluzba.

. Nedostatek lavi¢ek na trasach, kde se seniofi pohybuiji.

° Absence verejnych zachodku.

. Absence socialniho bydleni.

Doporuceni:

° Pti planovani vystavby socidlniho bydleni pro seniory zohledriovat lokalitu vzhledem
k potfebam potencionalnich obyvatel (zastdvky MHD, zelené plochy, hlu¢nost apod.).

° Zajistit informovanost seniorll o moznych aktivitach (napf. vytvorit mapu mésta, kde by
byly zaznamenané moznosti venkovnich aktivit apod.).

° Vyuzit budovy v majetku mésta pro ucely sociadlniho bydleni (s ohledem na problematiku 36
pldnované privatizace bytu).

° Zajistit v€asnou distribuci listd Echo po celém mésté (Braniborska, Topolovd, Spojovaci,

U Sokolovny). Zajistit distribuci list Echo mimo distribuci letaka (lidé periodikum omylem

vyhodi spolecné s letaky).

. Zvysit prostor, ktery je v Echu vénovan tématim tykajicich se obyvatel v seniorském
véku.
° Zajistit dostupnost malometrazniho, bezbariérového bydleni pro seniory (CS — seniofi

e

Zijici ve vysSich patrech obytnych domi bez vytahu, osaméli seniofi, seniofi s nedostatkem

financnich prostredk).

° Vybudovat zastavku MHD u obchodniho centra.
° Zvysit pocet kulturnich akci pro seniory (vybudovat kino, divadelni sal, kulturni sal).
° Zajistit rozmisténi lavicek v ulici Pribézna (trasa k Jednoté), od Penny Marketu k radnici,

v lesoparku, na trase ke hrbitovu.
° Zajistit dostupnost verejnych zachodk( pristupnych i o vikendech v blizkosti nakupniho

centra, na nadrazi.



. Vybudovat seniorské streetworkoutového hftisté, pfipadné dalsi venkovni prostory pro
sportovné spolecenské vyziti senior( (ruské kuzelky, pétanque).
. Akce pro seniory nabizet v pribéhu celého tydne, zajistit informovanost o akcich pro

seniory. Zajistit dostatecné informovani seniort (webové stranky mésta, periodikum Echo).
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3.5. Potreby osob ohrozenych socialnim vyloucenim zijicich v mensich obcich
ORP

Potreby v oblasti dostupnosti socialnich sluzeb

Obce v uzemi maji uzaviené verejnoprdvni smlouvy o pfistoupeni ke smlouvé o povéreni
k poskytovani sluzby obecného hospodafského zdjmu a o poskytnuti dotace s Centrem
socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. Tato organizace poskytuje vterénni i
ambulantni formé osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzby, dadle mohou
klienti vyuZivat jeji denni stacionare (V Podébradech, Sdnech, Nymburce, Méstci Kralové a

v Milovicich). Sluzby jsou uréeny seniordm a osobam se zdravotnim postizenim.

Jako problematickad oblast se jevi zajisténi dostupnosti sluZzeb pro osoby ohroZzené socidlnim
vyloucenim, tedy konkrétné osoby v nepfiznivé financni situaci, osoby ohrozené ztratou bydleni

a osoby zdvislé na ndvykovych latkach.

Obec Kounice disponuje 11 tzv. socidlnimi byty. V soucasné dobé jsou tyto byty vyuZivany
matkami samoZzivitelkami, mladymi uciteli apod. Pokud dalSi obce v regionu vlastni byty, jedna

se ve vétsiné pripadl o byty ve Skolach, které jsou pronajimany uditelim.

Obce Stratov a Prerov nad Labem vsoucasné dobé planuji realizaci vystavby domu
s pecCovatelskou sluzbou. Obec Stara Lysa vlastni bytovy didm v Milovicich, ktery komercné
pronajima za ucelem zvysSeni ptijmu obce. V této souvislosti pak vedeni obce casto reSi

problémy s najemci (zadluZzenymi rodinami s détmi) s OSVZaK Lysa nad Labem.

Problémy nékteré obce fesi v souvislosti s cizinci, ktefi obyvaji soukromé domy v obcich (domy

jsou pronajimany a uzivany jako neoficidlni ubytovny).

Nékteré obce se snazi obyvatellim v exekuci pomoci, velmi ¢asto formou ,,sousedské vypomoci“

— uskladnénim majetku apod.

Pokud se v obcich fesi problémy s osobami zavislymi na navykovych latkach, starostové se

obraci na Policii CR.

V nékterych obcich funguji tzv. vybory pro socialni sluzby ¢i socialni vybory (napf. obec Semice),
v nékterych se socialni oblasti vénuje jeden ¢lovék ze zastupitelstva, predevsim z divodu, Ze mu

je tato oblast blizka.
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Prafezovym tématem rozhovorl byla informovanost obyvatel o moznych formach pomoci
a podpory. Konkrétné jsme diskutovali napf. o povédomi obyvatel, o0 moZnostech, které nabizi
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o.p.s.. Obce kazidorocné tohoto
poskytovatele finan¢né podporuji (na zakladé smlouvy), pfesto v nékterych obcich tyto sluzby

nevyuziva zadny obyvatel.

Pokud jsme se zaméfili na problémy starost(, jako ne vZdy jednoducha je vnimana situace, kdy
se obec stava opatrovnikem. Neexistuje vSak rddna metodicka priprava pracovnikd, kteri tuto
roli na obcich zastavaji. Starostové obci tak s opatrovanci nakupuji, realizuji platby za nakupy
a sluzby, zafizuji jim socidlni a zdravotni péci. V této souvislosti se Casto obraci na Odbor
Skolstvi, socidlnich véci, zdravotnictvi a kultury Lysd nad Labem, ktery je vniman jako zadsadni a

dllezitd opora v rdmci uvedenych ukond.

Potreby v oblasti zdravotnich sluzeb a obcanské vybavenosti

Zasadni problémy byly zmifovany v souvislosti se soucasnym trendem odchodu Iékar(
z venkovskych lokalit. Stavajici Iékari odchazeji do starobniho dichodu a obcim se nedafi oslovit

lékare nové, a to ani z fad absolventu lékafskych fakult.

Dalsi problémy souvisi se sou¢asnym trendem odchodu Ceské posty, a.s. z malych mést a
uzavieni smluv s tfeti stranou (PosSta Partner). Rozsah poskytovanych postovnich sluzeb by mél
odpovidat klasické posté, bohuzel ne vidy tomu tak je (poSta chodi se zpoidénim apod.).
V oblasti sluzeb pak v nékterych obcich zcela chybi obchody se zakladnimi potravinami,

starostové si také stézovali, Ze je velky problém udrzet v obci ,,hospodu”.
Do uvedené oblasti spadaji i volnocasové aktivity dostupné obyvatelim mensich obci v Uzemi.

V obcich funguji hasici, kluby dlchodcll, organizace Sokol, kluby maminek apod. Mira jejich

aktivit v rdmci mistni komunity se velmi lisi.

Seniofi v Uzemi také cCasto vyuZivaji volnocasovych aktivit, které nabizi Centrum socialnich
a zdravotnich sluzeb Podé&brady, o.p.s. (Sikovné ruce naich senior, kulturni zajezdy, kulturni
programy v Milovicich apod.). V regionu zapojeni do volnocasovych aktivit nabizi i Svaz

postizenych civilizagnimi chorobami v CR, z.s.- zakladni organizace Lysa nad Labem.
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Zajmové aktivity jsou také nabizeny détem v rdmci mistnich zakladnich Skol (napf. obec Semice
zajmové krouzky zcela dotuje). V nékterych obcich jsou zfizena tzv. materskd centra ¢i kluby

(napf. obec Ostra), tyto aktivity jsou vZdy ovlivnény aktivitou rodicu.

Obce v uzemi se snazi upravovat verejna prostranstvi k volnocasovym aktivitdm — vznikaji

workoutova hristé ¢i détska hristé.
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4. ZAVER

V rdmci nasich Setfeni jsme se zaméfrili pfedevsim na tyto cilové skupiny:

O O O O

Déti a mladez

Rodiny s détmi

Seniofi

Osoby se zdravotnim postizenim

V ramci nasich Setfeni vyplynuly tyto oblasti, na které by bylo vhodné se v ramci dalSiho

zefektiviiovani a zkvalitfiovani podpory, péce a pomoci zaméfit:

DETI A MLADEZ

o

o

o

V lokalité by bylo vhodné podpofit tuto skupinu realizaci terénniho programu (viz terénni
sociadlni prace s détmi a mladeZi), ddle Upravou venkovnich prostor vybavenych napf.
pristfesky (viz venkovni prostor/hristé pro mladistvé) ¢i renovaci a vystavbou dalSich hfist
pro sportovni a jiné vyzZiti.

V Lysé nad Labem chybi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Vzhledem k vyskytu nékterych rizikovych jevl a potiebnosti socidlnich sluzeb by bylo
vhodné diskutovat navazani intenzivnéjsi spoluprace uradu (zejména kuratori pro déti
a mladeZ), neziskového sektoru, policie (statni ¢i méstské), zakladnich Skol a dalSich
instituci zabyvajicich se problematikou déti a mladeze, a to za ucelem spole¢né koordinace
¢innosti vedouci k efektivnimu teSeni dané situace, a tim ke snizeni vyskytu socidlné
rizikovych jevu v lokalité.

RODINY S DETMI

o

NasSe Setreni zfetelné ukazalo potrebu vzniku novych sluzeb pro ohrozené rodiny a déti
arozsifeni kapacit sluzeb stavajicich. Jednalo se predevSim o sluzby v oblasti
psychologickych (mediace, rodinné poradenstvi, détsky psycholog), terapeutickych
a psychiatrickych sluzeb, sluzby zamérené na sanaci rodiny a terénni prdci srodinou
a sluzbu krizové pomoci. Bylo také doporuéeno navy$eni persondlniho obsazeni OSSVZaK
a zfizeni detaSovaného pracovisté v Milovicich se zaméfenim na terénni praci (vybudovani
vztahu s klienty, vice vzdjemného kontaktu).

Pro efektivni pomoc ohroZienym rodindm a détem je také zasadni, aby zainteresované
subjekty  zrezortu  Skolstvi a  zdravotnictvi,  poskytovatelé  volnocdasovych
aktivit, poskytovatelé poradenskych, terapeutickych a terénnich sluzeb a organy socialné-
pravni ochrany déti spolu komunikovaly a vzajemné spolupracovaly, tak, aby dokdazaly
spole¢né posoudit a fesit situaci ohrozené rodiny ¢i ohrozeného ditéte.
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o Vlokalité nejsou dostupné potiebné stupné bydleni, které by odpovidaly schopnostem
a situaci jednotlivych rodin. Pravidla pro pridélovani méstskych bytl jsou nastavena tak, ze
jsou absolutné nedostupné pro vétsi ¢ast cilové skupiny OSSVZaK.

SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

o Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim chtéji co nejdéle setrvat ve svém prirozeném
prostfedi, umozZni jim to:
- Bezpecny domov
Pro seniory je velmi dullezité Zit v bezpecném prostredi, potfebuji mit moznost
bezpeéného pohybu ,na ulici“, bezpeéného ,cestovani a bezpeéného pohybu ve své
vlastni domacnosti.
- Dostupnost sluzeb
Jednd se o dostupnost sluzeb uklidu, dovazky obédu, sluzby pradelny, drobnych opravy
v domacnosti apod. Dulezité je také zajistit flexibilitu sluzby Senior taxi ve vztahu
k aktudlnim potfebam klientl (napf. mista, kam dojizdi, aktualizovat dle konkrétnich
potieb).
- Dostupnost terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb
- Dostupnost zdravotni péce
V ramci nasich diskusi jsme zaznamenali také problémy s dostupnosti zdravotni péce, byl
zminovan nedostatek Iékarli, predevSim specialisti (v uzemi chybi geriatricka,
ortopedickd & koini ambulance), absence pohotovostni sluiby. V regionu chybi 42
dostateéné kapacity psychiatrické péce.
- Podpora rodiny, pratel, komunity
Péce a podpora rodiny je pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim velmi dulezita.
Z téchto dlvodl jsme se v ramci naseho Setfeni s osobami pecujicimi setkavali, a tak
jsme se také c¢astecné dotkli této problematiky. Klicova témata byla informovanost
o moznostech péce, znalost problematiky, finance, pfistup lékarl, kompenzacni
pomlcky a v neposledni fadé chybéjici socidlni sluzby. Je dllezité zajistit podporu, jejimz
vysledkem by méla byt podpora osob, které se staraji o své blizké, omezeni jejich
spolecenské izolace, napomoci zvladani narocné situace, predchazeni syndromu
vyhorteni.
- Informovanost
Seniofi nebyli vidy dostatecné informovani o moznostech péce, podpory a pomoci,

které jsou v Uzemi dostupné. Dle naSich zjisténi se jako optimalni jevi seniory informovat
predevsim prostrednictvim lékarl (uvédomujeme si viak sloZitost tohoto postupu),
mistniho tisku a letakd, pfipadné prostfednictvim aktivnich senior( ¢i seniorskych
organizaci.

- Volnocasové aktivity a moznosti realizace
V této souvislosti povazujeme za velmi dlleZitou i depistdz, kterou mohou vykonavat
socialni pracovnice a vyhledané osoby nakontaktovat na mistni seniorské kluby.



o Vrdmci naseho Setfeni byla zmifiovana i dlleZitost vystavby nového domova pro seniory
Seniofi chtéji v pripadé umisténi do pobytového zafizeni zlistavat stale blizko své rodiny,
pratel, znamych, pokud mozno pfimo v zatizeni v misté, kde prozili svQj Zivot.
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5. PRILOHA - SLOVNIK POJMU

Domy s pecovatelskou sluzbou tzv. DPS

Jednd se o domy s byty zvlastniho uréeni s pecovatelskou sluzbou.

Dostupnost socidlnich sluzeb

Pojem dostupnost je pfi planovani socialnich sluzeb béiné pouzivan, oznacuje vSak mnoho
rdznych vyznam( vjednom. V kontextu této analyzy byl pojem dostupnost (pokud neni
uvedeno jinak) pouzivan ve vyznamu existence, pritomnost sluzby v néjakém misté, Uzemi di

regionu.

Zpracovatelé jsou si védomi i dalSich podstatnych vyznam( a rozmérd dostupnosti socialnich
sluzeb®, které je nezbytné fedit p¥i planovani sité socidlnich sluzeb a které hraji roli pfi

samotném poskytovani socialnich sluzeb.

Lidé se zdravotnim postiZzenim

Lidé se zdravotnim postizenim nejsou v ramci ceské legislativy jednotné a jasné uchopeni.
Kazdy systém zabezpeceni a péce o zdravotné postizené obcany pouziva svou vlastni definici,
ktera odpovida vidy pouze danému specifickému uUcelu a je zpracovand v souvisejici pravni

norme.

.z ’ v T / Y s\ e v , vove . 4
Pro oblast socidlnich sluzeb (jejich planovani a poskytovani) je klicové, zamérit se na situace™,
kdy zdravotni postizeni u ¢lovéka znesnadnuje ¢i pfimo znemoziuje zvladat nejrizné;si (v zivoté
bézné) aktivity. Situace, kdy zdravotni postizeni zabranuje lidem (nebo vyrazné ztéZuje)

fungovat v osobnim Zivoté i standardnich socidlnich interakcich zplsobem, ktery je béiné

ocekdvan u lidi bez postizeni.

Obec s rozsirenou pusobnosti (ORP, obce Il typu)

Obce s rozsifenou pusobnosti predstavuji typ obci vykonavajicich statni spravu v prenesené
pUsobnosti. Jsou obcemi s nejsirsim rozsahem vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti.
V jimi spravovaném Uzemi se nachdazeji i obce s povérenym Uradem.

3 Kapacitni dostupnost, dopravni dostupnost, finanéni dostupnost, informacni dostupnost, psychologicka dostupnost, apod.
4 Nepfiznivé socidlni situace — viz Zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 2
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Obec s povérenym obecnim Uradem (obce Il typu)

Obec, na kterou stat prendsi ¢ast svych pravomoci, ovsem ne v takovém rozsahu, v jakém ji
pfendsi na obec s rozsifenou plsobnosti. Je to tedy obec mensi nez obec s rozsifenou

pusobnosti a vidy spada do spravniho obvodu néjaké obce s rozsifenou plsobnosti.
OSPOD

Organ socidlné-pravni ochrany déti je statni organ, ktery ma zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, pridélené toto postaveni v socidlné-pravni ochrané déti. Jedna
se predevsim o obecni a krajské urady. Nejvétsi rozsah pravomoci (véetné pripadného

V7

opatrovnictvi déti) maji obecni Urady obci s rozsitenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské
urady, které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péce o déti a mladez. Détmi se

podle zminéného zakona rozumi vSechny nezletilé osoby.

Senior

Za seniora oznacujeme osobu ve véku 65 a starsi.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Krajsk%C3%BD_%C3%BA%C5%99ad
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